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EMPRESA MARANHENSE DE ADMINISTRAGAO PORTUA~RIA-EMAP
ESCLARECIMENTO SOBRE EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 019/2020 - EMAP

A Empresa Maranhense de Administracdo Portuaria — EMAP, nos termos do subitem 2.1 do
Edital, torna publico aos interessados, com base nas informagbes da Geréncia de Tecnologia da
Informagdo - GETIN da EMAP, RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO feito pela empresa
TOTVS - Setor Publico, Energy & Utilities, sobre itens do Edital da Licitagdo Publica PREGAO
ELETRONICO N° 019/2020 - EMAP, cujo objeto é aquisicdo de Software para Gestdo de Contetdo
Empresarial - ECM, com gerenciamento de processos, documentos eletrénicos, modelagem de processos
de negdcios e assinatura eletrénica de documentos com uso de certificados digitais, incluindo todos os
servigos de licenciamento, instalagéo, configuragdo, homologacao e implantagdo do software na Empresa
Maranhense de Administrag@o Portuéria- EMAP. Dessa forma, prestam-se os seguintes esclarecimentos:

QUESTIONAMENTO 1:
1. O "ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECQ" do edital apresenta uma tabela de precificagdo
para o objeto de contratagdo que inclui apenas dois itens:

1 - Software ECM com licengas para usuarios nominais - 300 Licengas.

2 - Servigos Técnicos de Implantagéo.

Todo software possui um valor mensal/anual referente ao Servigo de Manutengéo e Suporte Técnico,
porém o ANEXO Il ndo dispbe sobre o valor referente a este servigo.

Solicitamos esclarecimento sobre como o valor referente ao Servico Mensal de Manutengéo e Suporte
Técnico do software definido no item 1 do objeto de contratagdo deste edital deve ser incluido na
PROPOSTA DE PRECO.

Resposta da EMAP:

No item 1.2.1 do Termo de Referéncia ha a seguinte descrigao técnica:

No licenciamento do software j& devera estar contemplado 1 (um) ano de suporte mensal ao software
junto ao fabricante.

Portanto, o suporte de 1 (um) ano pelo fabricante ja devera estar contemplando na entrega das licengas.

QUESTIONAMENTO 2:

2. "0 ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA" do edital define que as atividades do projeto de implantagéo
de levantamento de requisitos, capacitagdo dos usuérios finais e modeladores e operagdo assistida
deveréo ser realizados presencialmente.

Entendemos que as demais atividades do projeto, como configuragdo, parametrizagéo,
desenvolvimento, codificagdo, documentagéo, gestdo do projeto, migragdo de dados, etc, poderdo ser
realizadas remotamente.

Esta correto nosso entendimento?

Resposta da EMAP:

Correto.
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QUESTIONAMENTO 3:
3. 0 item "6.1 Medicdo" do "ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA" do edital apresenta uma tabela que
define os percentuais de pagamento do software e dos servigos de implantagéo.

Solicitamos gentilmente que para viabilizar o custo operacionalffinanceiro dos recursos necessarios
para implantagdo da solugéo, os percentuais de pagamento dos servigos de implantagdo sejam ajustados
para a seguinte forma:

Fase de Iniciagédo, Levantamento de Requisitos e Fase de Planejamento: 40%.

Fase de Execugéo (Parametrizagdo / Cadastros / Capacitagéo / Importagédo de Dados): 40%.

Entrada do Sistema em operagéo e Operagdo Assistida realizada: 20%.

Resposta da EMAP:

Serd mantida a distribuicdo de pagamento conforme esta em edital.

QUESTIONAMENTO 4:
4. " O item "1.2.2. Servigos Técnicos para Implantagéo” do "ANEXO | -TERMO DE REFERENCIA" do
edital descreve que:

. "A carga de dados do sistema legado € 8 anos, tendo atualmente 100.000 itens, entre processos,
memorandos e oficios cadastrados”.

Entendemos que os "100.000 itens, entre processos, memorandos e oficios cadastrados" sdo apenas
documentos digitais ou digitalizados.

Esté correto nosso entendimento?

Resposta da EMAP:

O sistema legado s6 possui informagdes dos processos e documentos digitais, ndo ha documentos
digitalizados.

QUESTIONAMENTO 5:

5. Observamos que o edital de licitagdo ndo descreve a necessidade da realizagdo de Prova de Conceito
pelo vencedor do edital para comprovagdo da capacidade de atendimento aos requisitos do Termo de
Referéncia através das funcionalidades e caracteristicas técnicas do software a ser contratado.

O requisito de Prova de Conceito é um mecanismo que garante a seguranga do contratante sobre o
objeto contratado para que o oOrgdo ou empresa da administragdo publica nédo incida no risco de
estabelecer contrato com fornecedores ndo capacitados e/ou habilitados a fornecer o objeto de
contratagao definido no Termo de Referéncia de processos licitatorios.

Solicitamos que seja incluido aos requisitos do edital, a realizagéo de Prova de Conceito pelo vencedor.

Resposta da EMAP:

O eventual vencedor devera realizar a comprovagéo de atendimento técnico aos requisitos contidos no
edital através de documentagéo exigida em edital, mas sendo possivel a EMAP, a qualquer tempo, realizar
diligéncias para maiores esclarecimentos de duvidas e complemento de informagdes, conforme item 14.2
do edital.
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QUESTIONAMENTO 6:

6. Para visualizagéo/edigéo dos arquivos armazenados no sistema de Gestéo de Documentos (GED) a ser
implantado é necessario que a CONTRATANTE possua ferramentas adequadas ao formato dos arquivos
armazenados, como por exemplo, MS Office para arquivos Word, Excell, Power Point, etc.

Entendemos que as ferramentas necessarias para visualizagdo/edi¢do dos arquivos armazenados no
sistema de Gestédo de Documentos (GED) a ser implantado sédo de responsabilidade da CONTRATANTE
e ndo fazem parte do escopo do objeto de contratagdo deste edital.

Esta correto nosso entendimento?

Resposta da EMAP:

A visualizagao de arquivos dentro do proprio sistema devera ser realizada apenas para arquivos PDFs,
para outros tipos de arquivos esta correto o entendimento.

Séo Luis/MA, 27 de julho de 2020.

Vinicius Leitdo Machado Filho
Pregoeiro da EMAP
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